
Sprzedawca ..........: Action S.A. w restrukturyzacji
Adres .....................: Dawidowska 10, Zamienie 

05500 Piaseczno
PL

Telefon...................: (22) 3499585
Numer NIP .............: PL5271107221
Bank.......................: PEKAO Collect  Wirtualny PLN
Numer konta ..........: 44 1240 2092 9890 8077 2782 4118
Numer BDO ...........: 000035215

Faktura VAT

Numer....: 18/PAISFE/157955
Data wystawienia...: 20181214
Data dostawy .........: 20181214

Strona : 1 z 4

Nabywca ...: Wagabundo Travel Pawel Wojtyszyn

Adres ...........: Karpacka 23a/5
54617 Wroclaw
PL

Numer NIP...: 8992227980

Adres dostawy .............: Karpacka 23a / 5
54617 Wroclaw
PL

Płatność .................................:
Data należności .....................: 20181214
Zamówienie sprzedaży ..........: 18/ZS/380921
Zapotrzebowanie odbiorcy.....: 1022283
Faktura zaliczkowa ................:

Nr faktury POS...........:
Metoda zapłaty ..........: KARTA KR.

Nr Kod towaru / usługi

Nazwa towaru / usługi

Ilość JM Kwota nettoVAT Kwota bruttoCena netto

1 001CURA000018
Kosz na bieliznę Curver KNIT 57L Szarobłękitny

1,00 SZT 23 43,86 43,86 53,95

2 USLNONUSL0001
Usluga  Transportowa5.

1,00 SZT 23 8,05 8,05 9,90

Podatek łącznie w walucie krajowej
Kod podatku Stawka VAT Kwota netto Kwota podatku Kwota brutto

23 23,00 51,91 11,94 63,85

Słownie .................: Sześćdziesiąt Trzy 85/100

DOROTA ŻUKOWSKA_INT
Imię i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej 

do wystawienia faktury VAT
Imię i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej 

do odbioru faktury VAT



Uwagi: Niniejszy dokument stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedaży i określa treść tej umowy, zachowaj go.
Ogólne warunki sprzedaży

§1 Cechy świadczenia, dane Sprzedającego
1. Przedmiotem sprzedaży są towary lub usługi z wyłączeniem usług finansowych w zakresie ubezpieczenia towarów (dalej: Produkty) 

oznaczone w ww. Fakturze VAT. Umowa sprzedaży została zawarta na odległość, za pośrednictwem Sklepu Internetowego Sferis, na
podstawie zaakceptowanego przez Sprzedającego zamówienia z obowiązkiem zapłaty, złożonego przez Kupującego.

2. Sprzedającym jest Action S.A. w restrukturyzacji z siedzibą w Zamieniu, ul. Dawidowska 10, 05500 Piaseczno, zwany dalej także: Action, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000214038, NIP: 5271107221, kapitał zakładowy 1 695 700 zł, wpłacony w całości. W zakresie zawartej umowy
ubezpieczenia: Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń SA Vienna Insurance Group z siedzibą w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 162,
02342, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego
pod numerem 0000043309, działająca na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego – występuje jako Ubezpieczyciel, a Action
działa na podstawie Umowy Agencyjnej którą zawarł z Ubezpieczycielem jako Agent Ubezpieczeniowy zaś Konsument jako Ubezpieczony.

3. Konsument może kontaktować się ze Sprzedającym za pośrednictwem poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny wskazany w pkt. 2 
powyżej, drogą poczty elektronicznej lub telefonicznie. Dane kontaktowe podane są na stronie głównej sklepu internetowego, oraz w zakładce
kontakt. Dodatkowo konsument może kontaktować się osobiście w Punktach Handlowych należących do Sprzedającego. Lista Punktów
Handlowych dostępna jest na stronie internetowej pod adresem: http://www.sferis.pl/punktyodbioru.html

§2 Cena lub wynagrodzenie Sprzedającego. Zasady wykonania umowy.
1. Łączna cena sprzedaży lub wynagrodzenie za usługi wraz z podatkami i opłatami za transport, dostarczenie oraz inne zamówione przez 

Konsumenta usługi z wyłączeniem usług finansowych w zakresie ubezpieczenia towarów są określone wraz z wyszczególnieniem
zamówionych towarów lub usług w treści ww. Faktury VAT. Wartość polisy ubezpieczeniowej którą Konsument zakupi za pośrednictwem
Agenta Ubezpieczeniowego (nr agenta 74598) określona jest w treści polisy ubezpieczeniowej Wartość polisy ubezpieczeniowej którą
Konsument zakupi za pośrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego (nr agenta 534/0/0/74598) określona jest w treści polisy ubezpieczeniowej.

2. W przypadku zamówień składanych poprzez Infolinie za połączenie z Infolinią pobierana jest opłata w wysokości przewidzianej według 
stawek ustalonych przez Operatora telekomunikacyjnego świadczącego usługi telekomunikacyjne na rzecz Konsumenta.

3. Sposób i termin zapłaty wybrany przez Konsumenta zostały wskazane w ww. Fakturze VAT.
4. Spełnienie świadczenia przez Sprzedającego nastąpi w terminie do 5 dni, chyba że zgodnie z informacją przekazaną w trakcie składania 

zamówienia termin ten jest dłuższy. Adres doręczenia określony został w ww. Fakturze VAT. Sprzedający ma obowiązek dostarczenia rzeczy
bez wad.. W przypadku umowy ubezpieczenia, w zależności od dokonanego przez Konsumenta wyboru obejmuje ona szkody powstałe
wyłącznie wskutek:
a) w wariancie UBEZPIECZ PRODUKT:
i) uszkodzenia zewnętrznego;
ii) przepięcia;
iii) kradzieży z włamaniem;
iv) rozboju;
b) w wariancie PRZEDŁUŻ GWARANCJE:
i) awarii – z zastrzeżeniem, iż ochrona ubezpieczeniowa w tym zakresie rozpoczyna się od pierwszego dnia po wygaśnięciu dla danego 
sprzętu gwarancji udzielonej przez
producenta oraz rękojmi sprzedawcy na podstawie Ustawy o Szczególnych Warunkach
Sprzedaży Konsumenckiej,
c) w wariancie 2w1: UBEZPIECZENIE + GWARANCJA:
i) uszkodzenia zewnętrznego;
ii) przepięcia;
iii) kradzieży z włamaniem;
iv) rozboju;
v) awarii – z zastrzeżeniem, iż ochrona ubezpieczeniowa w tym zakresie rozpoczyna się od pierwszego dnia po wygaśnięciu dla danego 
sprzętu gwarancji udzielonej przez producenta oraz rękojmi sprzedawcy na podstawie Ustawy o Szczególnych Warunkach Sprzedaży
Konsumenckiej;
vi) rozmrożenia żywności, jakie nastąpiło w wyniku awarii ubezpieczonych: lodówki, lodówko zamrażarki lub zamrażarki zakupionych w 
SFERIS Sp. z o.o.
Ochroną ubezpieczeniową objęte są zdarzenia ubezpieczeniowe powstałe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz państw Unii 
Europejskiej. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres co najmniej 1 roku i maksymalnie na okres 4 lat. Pełny tekst warunków
ubezpieczenia, z którym Kupujący zapoznał się przed zawarciem umowy dostępny jest na stronie
http://www.sferis.pl/files/swu_sfersis_01072013.pdf

§3 Procedura reklamacyjna, gwarancja
1. Sprzedający przyjmuje i rozpatruje reklamacje z tytułu rękojmi, dotyczące zakupionych Produktów. Zgłoszenia reklamacyjne przyjmowane są 

drogą pisemną na adres: Zamienie, ul. Dawidowska 10, 05500 Piaseczno;  drogą mailową pod adresem: reklamacje@action.pl , a także w
Salonach Sferis. Adresy Salonów Sferis wskazane są na stronie internetowej Sklepu internetowego http://www.sferis.pl/punktyodbioru.html.
Zgłoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis. Reklamowany towar można dostarczyć do Salonów Sferis lub do serwisu Action
pod adresem: Action S.A. w restrukturyzacji, Zamienie, ul. Dawidowska 10, 05500 Piaseczno, z dopiskiem „SERWIS”.

2. Ponadto Sprzedający przyjmuje reklamacje z tytułu gwarancji udzielonej przez producenta lub dystrybutora towaru. W takim wypadku 
Sprzedający pośredniczy w przekazywaniu towaru do autoryzowanych serwisów gwarantów oraz po naprawie, z serwisu do Konsumenta
(odbiór towarów w Punktach Handlowych). Reklamacje z tytułu udzielonej gwarancji rozpoznawane są zgodnie z jej warunkami, przez
gwaranta. Klient może nie skorzystać z pośrednictwa salonu Sferis i samodzielnie wykonywać uprawnienia z udzielonej gwarancji.

3. Z uwagi na konieczność właściwej weryfikacji zgłaszanych wad, reklamowany towar powinien być kompletny, posiadać wszystkie akcesoria 
(ładowarki, zasilacze, kable itp.), które mają wpływ na jego funkcjonalność (akcesoria) lub mogą stanowić przyczynę lub jedną z przyczyn
zaistnienia wady towaru.

4. Towar powinien zawierać opakowanie pozwalające na jego bezpieczny transport do i z serwisu. Wskazane jest użycie w tym celu 
oryginalnego opakowania towaru, gdyż zostało ono zaprojektowane w sposób umożliwiający bezpieczne transportowanie towaru.

5. Action prosi o jak najczęstsze wykonywanie kopii zapasowych danych zgromadzonych na nośnikach elektronicznych, co pozwoli uchroni je 
przed ewentualną bezpowrotną utratą w przypadku poważnej awarii sprzętu.

6. Informacje na temat sposobów realizacji napraw gwarancyjnych, kontakty do serwisów producentów można uzyskać pod adresami 
wskazanymi w §1 ust. 4 powyżej.  Sprzedający informuje Konsumenta o sposobie załatwienia reklamacji.

7. Zakupiony towar objęty jest  gwarancją producenta towaru. Okres gwarancji oraz szczegółowe warunki gwarancji są  wskazane w 
dokumencie gwarancyjnym każdorazowo dołączonym do dostarczonego lub odebranego osobiście towaru.

§4 Odstąpienie od umowy i zasady ponoszenia kosztów związanych z odstąpieniem
1. Kupujący będący Konsumentem, może w terminie 14 dni odstąpić od niniejszej umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, 



z wyjątkiem kosztów, które ponosi Konsument, tj.:
a) poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztów dostarczenia rzeczy Konsumentowi, jeżeli Konsument wybrał sposób dostarczenia 
rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedającego,
b) bezpośrednich kosztów zwrotu rzeczy do Sprzedającego. W przypadku towarów objętych niniejszą umową, które ze względu na swój 
charakter (gabaryty, wagę) nie mogą być w zwykłym trybie odesłane pocztą (w szczególności: duże artykuły AGD, RTV), ich zwrot  w
przypadku odstąpienia od umowy może wiązać się z wyższymi kosztami niż zwykła przesyłka pocztowa. Szacunkowa maksymalna wysokość
tych kosztów wynosi około 200 złotych.
c) kosztów spełnionych świadczeń do chwili odstąpienia przez Konsumenta od umowy wykonania usługi, której świadczenie rozpoczęło się na 
wyraźne żądanie Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, gdy Konsument odstępuje od tej umowy po zgłoszeniu
takiego żądania

2. Konsument może odstąpić od niniejszej umowy, składając Sprzedającemu oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Oświadczenie można 
złożyć na formularzu, którego wzór stanowi załącznika nr 2 do ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. – o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) oraz załącznik do niniejszego potwierdzenia. Korzystanie z powyższego wzoru nie jest obowiązkowe. Sprzedający nie zapewnia
możliwości złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy drogą elektroniczną.

3. Termin czternastodniowy, w którym Konsument może odstąpić od umowy, liczony jest od: 
a) objęcia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik  dla umowy, w wykonaniu 
której Action wydaje rzecz, będąc zobowiązany do przeniesienia jej własności (w szczególności umowa sprzedaży). Jeżeli tego rodzaju
umowa obejmuje wiele rzeczy, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach termin liczony jest od objęcia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub części. W przypadku, gdy ten rodzaj umowy polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony termin liczony
jest od objęcia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
b) dnia zawarcia umowy – w przypadku pozostałych umów (w szczególności gdy umowa dotyczy świadczenia usługi).

4. Dla zachowania terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy wysłać oświadczenie o odstąpieniu od umowy przed jego upływem 
na adres Action S.A. w restrukturyzacji, Zamienie, ul Dawidowska 10, 05500 Piaseczno lub na adres mailowy: reklamacje@action.pl

5. W przypadku odstąpienia od umowy uważa się ją za niezawartą. Jeżeli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od umowy zanim Action 
przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać.

6. W przypadku odstąpienia od umowy: 
a) Action ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od 
umowy (z zastrzeżeniem przypadku wskazanego w pkt b) poniżej), zwrócić Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z uwzględnieniem przypadku wskazanego w ust. 1 pkt a) powyżej). Zwrot płatności następuję przy użyciu takiego
samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla
niego z żadnymi kosztami.
b) Action może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia 
przez Konsumenta dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.
c) Konsument ma obowiązek zwrócić rzecz, której dotyczy odstąpienie od umowy, Action (na adres Zamienie, ul. Dawidowska 10, 05500 
Piaseczno lub przekazać ją w Salonach Sferis osobie upoważnionej przez Action do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od
dnia, w którym odstąpił od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie rzeczy przed jego upływem.
d) Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. Informacja o tych kosztach zawarta jest w ust. 1 pkt b) powyżej. 
e) Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający poza 
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba że Action nie poinformował konsumenta o prawie odstąpienia od
umowy.

7. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umów: 
1) o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformowany przed 
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy;
2) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą 
wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy;
3) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca 
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
4) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia; 
5) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można 
zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
6) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z 
innymi rzeczami;
7) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których 
dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma
kontroli;
8) w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli 
przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części zamienne
niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
usług lub rzeczy;
9) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym 
opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
10) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę; 
11) zawartej w drodze aukcji publicznej; 
12) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, 
usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres
świadczenia usługi;
13) o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną 
zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa
odstąpienia od umowy.

8. Jeżeli treść ww. Faktury VAT wskazuje na zawarcie umów wymienionych w ust. 7 powyżej prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje. 
Ponadto, gdy przedmiotem umowy są treści cyfrowe które nie są zapisane na nośniku materialnym: a) przed zawarciem tej umowy Kupujący
wyraził zgodę na dostarczenia treści cyfrowych przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, będąc jednocześnie poinformowany, że
traci prawo do odstąpienia od umowy jeśli wyraził powyższą zgodę; b) prawo odstąpienia od niniejszej umowy nie przysługuje.  W przypadku
umowy ubezpieczenia, termin, w którym Konsument może odstąpić od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia wymaganych prawem informacji, jeżeli jest to termin późniejszy. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego
upływem oświadczenie zostało wysłane. W przypadku odstąpienia od umowy, umowa jest uważana za niezawartą, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowiązań. To, co strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w
granicach zwykłego zarządu, w terminie 30 dni: a) od odstąpienia od umowy  w przypadku świadczeń konsumenta; b) od otrzymania
oświadczenia o odstąpieniu od umowy  w przypadku świadczeń przedsiębiorcy. W przypadku odstąpienia od umowy ubezpieczenia
Konsument zobowiązany jest do poniesienia kosztów wynagrodzenia za spełnione usługi finansowe w zakresie ubezpieczeń. Kwotę zapłaty



oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, to jest za okres w jakim ubezpieczyciel ponosił odpowiedzialność do chwili 
odstąpienia od umowy. W przypadku umowy ubezpieczenia, termin, w którym Konsument może odstąpić od umowy, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia wymaganych prawem informacji, jeżeli jest to termin późniejszy. Termin
uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem oświadczenie zostało wysłane. W przypadku odstąpienia od umowy, umowa jest
uważana za niezawartą, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiązań. To, co strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w granicach zwykłego zarządu, w terminie 30 dni: a) od odstąpienia od umowy  w
przypadku świadczeń konsumenta; b) od otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od umowy  w przypadku świadczeń przedsiębiorcy. W
przypadku odstąpienia od umowy ubezpieczenia Konsument zobowiązany jest do poniesienia kosztów wynagrodzenia za spełnione usługi
finansowe w zakresie ubezpieczeń. Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, to jest za okres w jakim
ubezpieczyciel ponosił odpowiedzialność do chwili odstąpienia od umowy.

§5 Postanowienia końcowe
1. Dostarczenie towaru lub odbiór osobisty wiąże Konsumenta obowiązkiem dokonania zapłaty za towar w łącznej cenie przedstawionej na 

fakturze VAT stanowiącej Załącznik do wiadomości email potwierdzającej zawarcie umowy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy tych
Konsumentów, którzy dokonali zapłaty w formie elektronicznej w chwili składania zamówienia z obowiązkiem zapłaty.

2. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności takich jak: 
mediacja (w ramach której konsument oraz przedsiębiorca rozstrzygają nieporozumienie przy udziale mediatora), czy sądownictwo
polubowne (rozpoznanie sporu następuje przez arbitra, niezależnego specjalistę rozstrzygania sporów), które to sposoby są oparte na
zasadzie dobrowolności. Skorzystanie z nich wymaga złożenia przez Konsumenta odpowiedniego wniosku w instytucji zajmującej się
polubownym rozstrzyganiem sporów, tj. w szczególności: powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów (udzielających bezpłatnej
pomocy w sprawie rozstrzygnięcia sporu konsumenta z przedsiębiorcą), organizacji społecznych do spraw ochrony konsumentów,
Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej (stały polubowny sąd konsumencki, mediacja).  Zasady dostępu do tych procedur dostępne
są w siedzibach oraz na stronach internetowych ww. instytucji. Ważne informacje w tym zakresie można uzyskać pod następującymi
adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Załącznik:
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)
 Adresat [w tym miejscu przedsiębiorca powinien wpisać nazwę przedsiębiorcy, pełny adres pocztowy oraz, o ile są dostępne, numer faksu i 

adres email]
 Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) umowy dostawy 

następujących rzeczy(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*)
 Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
 Imię i nazwisko konsumenta(ów)
 Adres konsumenta(ów)
 Podpis konsumenta(ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)
 Data


