ZamoOwienie sprzedazy ..........: 18/2S/380921
Zapotrzebowanie odbiorcy.....: 1022283
Faktura zaliczkowa .................

Nr faktury POS...........:

Sprzedawca ..........: Action S.A. w restrukturyzacji Faktura VAT
Adres ...................... Dawidowska 10, Zamienie
05-500 Piaseczno
PL Numer....: 18/PAISFE/157955

Telefon...................: (22) 3499585 Data wystawienia...: 2018-12-14 S F RlS
Numer NIP .............: PL5271107221 Data dostawy.........: 2018-12-14

Bank........................ PEKAO Collect - Wirtualny PLN

Numer konta ..........: 44 1240 2092 9890 8077 2782 4118

Numer BDO ...........: 000035215

Strona: 1z4

Nabyweca ...: Wagabundo Travel Pawel Wojtyszyn

Adres ...........: Karpacka 23a/5

54-617 Wroclaw
PL
Numer NIP...: 899-222-79-80
Adres dostawy .............. Karpacka 23a /5
54-617 Wroclaw
PL
PratnosC .....covvvieiiieell
Data naleznosci .......... :2018-12-14 Metoda zaptaty ........... KARTA KR.

Nr  Kod towaru / ustugi llos¢ JIM VAT Cena netto Kwota netto Kwota brutto
Nazwa towaru / ustugi

1 001CURA000018 1,00 SzZT 23 43,86 43,86 53,95
Kosz na bielizng Curver KNIT 57L Szarobtekitny

2 USLNONUSLO0001 1,00 SzT 23 8,05 8,05 9,90

Usluga - Transportowas.

Podatek tgcznie w walucie krajowej

Kod podatku Stawka VAT

Kwota netto

Kwota podatku

Kwota brutto

23 23,00

51,91

11,94

63,85

Stownie .................. Szesédziesiat Trzy 85/100

DOROTA ZUKOWSKA_INT

Imie i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej
do wystawienia faktury VAT

Imie i nazwisko oraz podpis osoby uprawnionej
do odbioru faktury VAT




Uwagi: Niniejszy dokument stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy i okresla tres¢ tej umowy, zachowaj go.

Ogoélne warunki sprzedazy

81 Cechy Swiadczenia, dane Sprzedajgcego

1.

Przedmiotem sprzedazy sa towary lub ustugi z wylgczeniem ustug finansowych w zakresie ubezpieczenia towaréw (dalej: Produkty)
oznaczone w ww. Fakturze VAT. Umowa sprzedazy zostata zawarta na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu Internetowego Sferis, na
podstawie zaakceptowanego przez Sprzedajgcego zamowienia z obowigzkiem zaptaty, ztozonego przez Kupujacego.

Sprzedajgcym jest Action S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w Zamieniu, ul. Dawidowska 10, 05-500 Piaseczno, zwany dalej takze: Action,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000214038, NIP: 5271107221, kapitat zakladowy 1 695 700 zt, wptacony w calosci. W zakresie zawartej umowy
ubezpieczenia: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 162,
02-342, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000043309, dzialajgca na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego — wystepuje jako Ubezpieczyciel, a Action
dziata na podstawie Umowy Agencyjnej ktorg zawart z Ubezpieczycielem jako Agent Ubezpieczeniowy zas Konsument jako Ubezpieczony.

Konsument moze kontaktowac sie ze Sprzedajacym za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny wskazany w pkt. 2
powyzej, droga poczty elektronicznej lub telefonicznie. Dane kontaktowe podane sg na stronie gtéwnej sklepu internetowego, oraz w zaktadce
kontakt. Dodatkowo konsument moze kontaktowac sie osobiscie w Punktach Handlowych nalezacych do Sprzedajacego. Lista Punktow
Handlowych dostepna jest na stronie internetowej pod adresem: http://www.sferis.pl/punktyodbioru.html

§2 Cena lub wynagrodzenie Sprzedajgcego. Zasady wykonania umowy.

1.

taczna cena sprzedazy lub wynagrodzenie za ustugi wraz z podatkami i optatami za transport, dostarczenie oraz inne zaméwione przez
Konsumenta ustugi z wylgczeniem ustug finansowych w zakresie ubezpieczenia towaréw sg okreslone wraz z wyszczegoélnieniem
zamowionych towarow lub ustug w tresci ww. Faktury VAT. Wartos¢ polisy ubezpieczeniowej ktorg Konsument zakupi za posrednictwem
Agenta Ubezpieczeniowego (nr agenta 74598) okreslona jest w tresci polisy ubezpieczeniowej Wartos¢ polisy ubezpieczeniowej ktorg
Konsument zakupi za posrednictwem Agenta Ubezpieczeniowego (nr agenta 534/0/0/74598) okreslona jest w tresci polisy ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zaméwien sktadanych poprzez Infolinie za potgczenie z Infolinig pobierana jest optata w wysokosci przewidzianej wedtug
stawek ustalonych przez Operatora telekomunikacyjnego swiadczacego ustugi telekomunikacyjne na rzecz Konsumenta.

Sposéb i termin zaptaty wybrany przez Konsumenta zostaty wskazane w ww. Fakturze VAT.

Spetnienie swiadczenia przez Sprzedajgcego nastapi w terminie do 5 dni, chyba ze zgodnie z informacjg przekazang w trakcie sktadania
zamowienia termin ten jest dtuzszy. Adres doreczenia okreslony zostat w ww. Fakturze VAT. Sprzedajacy ma obowiazek dostarczenia rzeczy
bez wad.. W przypadku umowy ubezpieczenia, w zaleznosci od dokonanego przez Konsumenta wyboru obejmuje ona szkody powstate
wytacznie wskutek:

a) w wariancie UBEZPIECZ PRODUKT:

i) uszkodzenia zewnetrznego;

i) przepiecia;

i) kradziezy z wlamaniem;

iv) rozboju; )

b) w wariancie PRZEDLUZ GWARANCJE:

i) awarii — z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa w tym zakresie rozpoczyna sie od pierwszego dnia po wygasnieciu dla danego
sprzetu gwarancji udzielonej przez

producenta oraz rekojmi sprzedawcy na podstawie Ustawy o Szczegélnych Warunkach

Sprzedazy Konsumenckie],

¢) w wariancie 2wl: UBEZPIECZENIE + GWARANCJA:

i) uszkodzenia zewnetrznego;

i) przepiecia;

iil) kradziezy z wkamaniem;

iv) rozboju;

V) awarii — z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa w tym zakresie rozpoczyna sie od pierwszego dnia po wygasnieciu dla danego
sprzetu gwaliancji udzielonej przez producenta oraz rekojmi sprzedawcy na podstawie Ustawy o Szczeg6inych Warunkach Sprzedazy
Konsumenckiej;

Vi) rozmrozenia zywnosci, jakie nastgpito w wyniku awarii ubezpieczonych: lodéwki, lodéwko zamrazarki lub zamrazarki zakupionych w
SFERIS Sp. z 0.0.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz panstw Unii
Europejskiej. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres co najmniej 1 roku i maksymalnie na okres 4 lat. Petny tekst warunkéw
ubezpieczenia, z ktérym Kupujacy zapoznat sie przed zawarciem umowy dostepny jest na stronie
http://www.sferis.pl/files/swu_sfersis_01-07-2013.pdf

83 Procedura reklamacyjna, gwarancja

1.

7.

Sprzedajacy przyjmuje i rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi, dotyczace zakupionych Produktow. Zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg
drogg pisemng na adres: Zamienie, ul. Dawidowska 10, 05-500 Piaseczno; drogg mailowg pod adresem: reklamacje@action.pl , a takze w
Salonach Sferis. Adresy Salon6w Sferis wskazane sg na stronie internetowej Sklepu internetowego http://www.sferis.pl/punkty-odbioru.html.
Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis. Reklamowany towar mozna dostarczy¢ do Salonéw Sferis lub do serwisu Action
pod adresem: Action S.A. w restrukturyzacji, Zamienie, ul. Dawidowska 10, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,SERWIS”.

Ponadto Sprzedajacy przyjmuje reklamacje z tytutu gwarancji udzielonej przez producenta lub dystrybutora towaru. W takim wypadku
Sprzedajgcy posredniczy w przekazywaniu towaru do autoryzowanych serwiséw gwarantéw oraz po haprawie, z serwisu do Konsumenta
(odbiér towaréw w Punktach Handlowych). Reklamacije z tytutu udzielonej gwarancji rozpoznawane sg zgodnie z jej warunkami, przez
gwaranta. Klient moze nie skorzystac z posrednictwa salonu Sferis i samodzielnie wykonywac¢ uprawnienia z udzielonej gwarancji.

Z uwagi na koniecznos¢ wtasciwej weryfikacji zgtaszanych wad, reklamowany towar powinien by¢ kompletny, posiada¢ wszystkie akcesoria
(tadowarki, zasilacze, kable itp.), ktére maja wptyw na jego funkcjonalnos$¢ (akcesoria) lub mogga stanowic przyczyne lub jedna z przyczyn
zaistnienia wady towaru.

Towar powinien zawiera¢ opakowanie pozwalajgce na jego bezpieczny transport do i z serwisu. Wskazane jest uzycie w tym celu
oryginalnego opakowania towaru, gdyz zostato ono zaprojektowane w spos6b umozliwiajgcy bezpieczne transportowanie towaru.

Action prosi o jak najczestsze wykonywanie kopii zapasowych danych zgromadzonych na nosnikach elektronicznych, co pozwoli uchroni je
przed ewentualng bezpowrotng utrata w przypadku powaznej awarii sprzetu.

Informacje na temat sposobow realizacji napraw gwarancyjnych, kontakty do serwiséw producentéw mozna uzyska¢ pod adresami
wskazanymi w 81 ust. 4 powyzej. Sprzedajacy informuje Konsumenta o sposobie zatatwienia reklamacii.

Zakupiony towar objety jest gwarancja producenta towaru. Okres gwarancji oraz szczegotowe warunki gwarancji sg wskazane w
dokumencie gwarancyjnym kazdorazowo dotgczonym do dostarczonego lub odebranego osobiscie towaru.

84 Odstgpienie od umowy i zasady ponoszenia kosztéw zwigzanych z odstapieniem

1.

Kupujacy bedacy Konsumentem, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niniejszej umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,



z wyjatkiem kosztéw, ktére ponosi Konsument, tj.:

a) poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztéw dostarczenia rzeczy Konsumentowi, jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,

b) bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy do Sprzedajgcego. W przypadku towaréw objetych niniejszg umowa, ktoére ze wzgledu na swoj
charakter (gabaryty, wage) nie moga by¢ w zwyklym trybie odestane poczta (w szczegolnosci: duze artykuty AGD, RTV), ich zwrot w
przypadku odstgpienia od umowy moze wigzac sie z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka pocztowa. Szacunkowa maksymalna wysokos$é
tych kosztéw wynosi okoto 200 ziotych.

c) kosztow spetnionych swiadczen do chwili odstapienia przez Konsumenta od umowy wykonania ustugi, ktérej Swiadczenie rozpoczeto sie na
wyrazne zadanie Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, gdy Konsument odstepuje od tej umowy po zgtoszeniu
takiego zadania

Konsument moze odstapi¢ od niniejszej umowy, sktadajac Sprzedajacemu oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna
zlozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznika nr 2 do ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. — o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) oraz zalgcznik do niniejszego potwierdzenia. Korzystanie z powyzszego wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedajacy nie zapewnia
mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczony jest od:

a) objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik - dla umowy, w wykonaniu
ktére] Action wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wkasnosci (w szczegdlnosci umowa sprzedazy). Jezeli tego rodzaju
umowa obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach termin liczony jest od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci. W przypadku, gdy ten rodzaj umowy polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony termin liczony
jest od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dnia zawarcia umowy — w przypadku pozostatych umoéw (w szczegélnosci gdy umowa dotyczy Swiadczenia ustugi).

Dla zachowania terminu, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem
na adres Action S.A. w restrukturyzacji, Zamienie, ul Dawidowska 10, 05-500 Piaseczno lub na adres mailowy: reklamacje@action.pl

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Action
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od umowy:

a) Action ma obowigzek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od
umowy (z zastrzezeniem przypadku wskazanego w pkt b) ponizej), zwréci¢é Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z uwzglednieniem przypadku wskazanego w ust. 1 pkt a) powyzej). Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

b) Action moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

¢) Konsument ma obowigzek zwr6ci¢ rzecz, ktérej dotyczy odstapienie od umowy, Action (na adres Zamienie, ul. Dawidowska 10, 05-500
Piaseczno lub przekazaé ja w Salonach Sferis osobie upowaznionej przez Action do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

d) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Informacja o tych kosztach zawarta jest w ust. 1 pkt b) powyze;.

e) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Action nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od

umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami;

7) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
ni(—izbeidge do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukgcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstagpienia od umowy.

Jezeli tres¢ ww. Faktury VAT wskazuje na zawarcie uméw wymienionych w ust. 7 powyzej prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.
Ponadto, gdy przedmiotem umowy sg tresci cyfrowe ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym: a) przed zawarciem tej umowy Kupujacy
wyrazit zgode na dostarczenia tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedac jednoczes$nie poinformowany, ze
traci prawo do odstapienia od umowy jesli wyrazit powyzszg zgode; b) prawo odstgpienia od niniejszej umowy nie przystuguje. W przypadku
umowy ubezpieczenia, termin, w ktérym Konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia wymaganych prawem informaciji, jezell jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni: a) od odstgpienia od umowy - w przypadku $wiadczen konsumenta; b) od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku Swiadczen przedsiebiorcy. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia
Konsument zobowigzany jest do poniesienia kosztéw wynagrodzenia za spetnione ustugi finansowe w zakresie ubezpieczen. Kwote zaptaty



oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $Swiadczenia, to jest za okres w jakim ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialno$¢ do chwili
odstgpienia od umowy. W przypadku umowy ubezpieczenia, termin, w ktérym Konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go 0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia wymaganych prawem informacji, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest
uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni: a) od odstgpienia od umowy - w
przypadku $wiadczen konsumenta; b) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen przedsiebiorcy. W
przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia Konsument zobowigzany jest do poniesienia kosztéw wynagrodzenia za spetnione ustugi
finansowe w zakresie ubezpieczen. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, to jest za okres w jakim
ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialno$¢ do chwili odstgpienia od umowy.

85 Postanowienia koricowe

1. Dostarczenie towaru lub odbior osobisty wigze Konsumenta obowigzkiem dokonania zaptaty za towar w tgcznej cenie przedstawionej na
fakturze VAT stanowiacej Zatgcznik do wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zawarcie umowy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy tych
Konsumentéw, ktérzy dokonali zaptaty w formie elektronicznej w chwili sktadania zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty.

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci takich jak:
mediacja (w ramach ktérej konsument oraz przedsiebiorca rozstrzygaja nieporozumienie przy udziale mediatora), czy sgdownictwo
polubowne (rozpoznanie sporu nastepuje przez arbitra, niezaleznego specjaliste rozstrzygania sporéw), ktére to sposoby sa oparte na
zasadzie dobrowolnosci. Skorzystanie z nich wymaga ztozenia przez Konsumenta odpowiedniego wniosku w instytucji zajmujacej sie
polubownym rozstrzyganiem sporow, tj. w szczegdlnosci: powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow (udzielajgcych bezptatnej
pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu konsumenta z przedsiebiorcg), organizacji spotecznych do spraw ochrony konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej (staty polubowny sad konsumencki, mediacja). Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych ww. instytucji. Wazne informacje w tym zakresie mozna uzyskac pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Zatacznik:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i
adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgce] ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
- Data



