ERGO
HESTIA

Sopot, 2023-10-17

Dotyczy: szkody nr CA21/58550/23 z dnia 2023-07-13
Pojazd: AUDI, nr rej. DW8NS67

Opiekun szkody: Bartosz Stefanina
Tel. 585717191, Bartosz.Stefanina@ergohestia.pl

Decyzja w sprawie szkody

Informujemy o przyznaniu odszkodowania w wysokosci: 8320,15 zt netto (stownie: osiem tysiecy
trzysta dwadziescia ztotych 15/100)M, ustalonego w oparciu o kosztorys naprawy oraz fakture VAT
nr FV/UBL/1121/23/AAB.

Odszkodowanie w kwocie 8320,15 zt netto zostato przekazane na wskazany rachunek bankowy.

Dodatkowe informacje

W przypadku posiadania informacji bgdz dokumentéw wskazujgcych na nowe, nieznane dotad
okolicznosci sprawy lub posiadania zastrzezen dotyczacych niniejszej decyzji, prosimy o ich
przedstawienie i wystanie za posrednictwem formularza na naszej stronie:
www.ergohestia.pl/obsluga-online/. Dokonamy ponownej analizy sprawy i odniesiemy sie do tresci
ztozonego odwotania. Przystuguje réwniez Panstwu prawo dochodzenia roszczer na drodze
postepowania sgdowego.

Informujemy, ze zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2015 r. poz.
1348 z p6zn.zm.) przystuguje Panstwu prawo zgtoszenia zastrzezen dotyczacych ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie. Taka reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie elektroniczne;j
poprzez formularz dostepny na stronie: www.ergohestia.pl, a takze: ustnie lub pisemnie — podczas
wizyty w jednostce STU ERGO Hestia SA, przesytkg pocztowg na adres STU ERGO Hestia SA,
Biuro Operaciji i Likwidacji Szkod, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, telefonicznie opiekunowi szkody
wskazanemu w niniejszym pismie. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni, a w przypadkach
szczegolnie skomplikowanych 60 dni od dnia otrzymania przez Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestie reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona zgodnie z Panstwa
wnioskiem w formie elektronicznej lub pisemne;.

Informujemy réwniez, ze Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA w Sopocie jest
administratorem danych osobowych, ktére bedg przetwarzane w celu likwidacji szkody, wykonania
umowy ubezpieczenia, rozpatrzenia zgtoszonych reklamaciji i odwotan i przeciwdziatania
przestepstwom ubezpieczeniowym. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, pisemnie, na adres:
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot lub za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl. Peina tres¢
oswiadczenia administratora danych osobowych dostepna jest na www.ergohestia.pl/rodo-
oswiadczenie oraz pod numerem telefonu 800 201 503.

Z wyrazami szacunku
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Bartosz Stefanina
Biuro Operaciji i Likwidacji Szkod

! Zgodnie z postanowieniami Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, nr KRS 0000024812 (Sad Rejonowy Gdansk—Pdétnoc w Gdansku www.ergohestia.pl
VIl Wydziat Gospodarczy KRS), NIP: 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 196 580 900 zt. Spétka posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.



